na organizacje Wyjazdu i pobytu rekreacyjno-turystycznego dla pracownikow Szkoty
Podstawowej Nr 31 im. K. Putaskiego w Rzeszowie
zawarta w Rzeszowie, wdniu ..............coooeviiiiiiiiinna, r. pomigdzy:
Gming Miasto Rzeszoéw
ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszow: NIP 8130008613
Odbiorca faktury — ptatnik
Szkota Podstawowa nr 31 im. Kazimierza Putaskiego w Rzeszowie, ul. Putaskiego 11, 35-011

Rzeszow, zwanym ,,Zamawiajagcym”, reprezentowana przez: Aling Wolska — dyrektora
Szkoty,

N AATES oot ,
NIP oo rePreZEeNtOWANYM PIZEZ «.uuvvernereeeneeeennneeannneeennnns ,

zwanym dalej ,, Wykonawcg”.

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajagcego najkorzystniejszej oferty
W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, przeprowadzonego na podstawie
»Regulaminu dokonywania wydatkéw publicznych nie objetych przepisami Ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych do 130 000 zI” na zorganizowanie wyjazdu i pobytu rekreacyjno-
turystycznego dla pracownikow Szkoty Podstawowej Nr 31 im. K. Putaskiego w Rzeszowie.

§1
Przedmiotem umowy jest zorganizowanie przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego
wyjazdu do..........ooeiiiiii w terminie 29 — 31.08.2023 r. dla 25 osobowej grupy

wspoélnie podrozujacych, zwanych Uczestnikami, zwanego w umowie imprezg turystyczng
lub impreza.

§2
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania i zapewnienia nastgpujacych swiadczen w
ramach imprezy turystycznej, o jakiej mowa w § 1 umowy:
1) przejazd autokarem lub busem wyposazonym w klimatyzacje, posiadajacym co
najmniej 25 miejsc dla pasazerow,
2) 2 noclegi w hotelu o standardzie 4*, pokoje 2 1 3 osobowe z tazienkami,
3) 2 $niadania i 2 kolacje w formie bufetu szwedzkiego z napojami w cenie pobytu w
dniach 29-31.08.2024,
4) Pobyt w SPA — wraz z zabiegami, basen zewnetrzny podgrzewany i sauny mokra i
sucha,
5) opfata na fundusz gwarancyjny,
6) fundusz pomocowy,
7) ubezpieczenie NNW — 10 000 zl/osoba,
8) program wycieczki.

§3
1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) przekazania Wykonawcy imiennej listy Uczestnikow wyjazdu zawierajgcej imi¢ i
nazwisko oraz datg urodzenia, nie p6zniej niz do dnia 10.08.2024 r.; lista bedzie
stanowi¢ integralng czg$¢ umowy,

b) zaplaty wynagrodzenia zgodnie z § 5 umowy.

2. Zamawiajacy potwierdza, ze uzyskat od Wykonawcy oraz zobowiazuje si¢ do
przekazania Uczestnikom imprezy jeszcze przed podpisaniem umowy:

a) szczegotowych informacji wymaganych ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. 0

imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
b) informacji na temat obowigzujacych przepisow sanitarnych oraz przeciwskazaniach

zdrowotnych do udziatu w imprezie,

c) warunkow ubezpieczenia, w tym ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy,

d) danych Wykonawcy, w tym: nazwy, adresu i telefonu oraz e-maila.

W przypadku zmiany jakichkolwiek informacji Wykonawca poinformuje o tym

natychmiast Zamawiajacego a ten Uczestnikow.



§ 4

Wykonawca informuje, ze impreza jest w calo$ci §wiadczona w grupie do 25 oso6b i1 dostgpna
dla os6b o przecigtnej sprawnosci ruchowej, wystarczy ogdlnie dobry stan zdrowia.

1.

§5
Przy tacznej liczbie Uczestnikow wycieczki ustalonej do 25 0s6b wynagrodzenie
UMOWNE WYNIESIE . .euvtentett ettt et ete et etaeeeeenneeeenaannes zt (stownie:
................................................................................................. ).
W przypadku wzigcia udziatu w imprezie mniejszej liczbie 0so6b Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie proporcjonalne do ilosci
uczestnikow, nie mniej niz za 20 oséb.

§6

Formy i terminy rozliczen z tytutu realizacji niniejszej umowy:

1.

Za zorganizowanie wyjazdu i pobytu rekreacyjno-wypoczynkowego Zamawiajacy
zaptaci ustalong w § 5 kwote przelewem na konto Wykonawcy, na nr rachunku
DANKOWEZO ..ttt et

Faktura zostanie zrealizowana przez Zamawiajacego w terminie do 14 dni, od dnia
dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury.

§ 7
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia
oplaty za odstgpienie oraz bez dodatkowego odszkodowania lub zado§¢uczynienia w
przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystgpujacych
w miejscu docelowym lub w jego najblizszym sgsiedztwie, ktore maja znaczenie dla
realizacji imprezy lub dojazd do miejsca docelowego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptacenia kar umownych Zamawiajagcemu w
wypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca — w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 niniejszej umowy,
W przypadku niezrealizowania umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy zobowigzuje si¢ on do zaplaty Zamawiajacemu kary umownej w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego W § 5 niniejszej umowy.

WYKONGWCEA = ..ottt et e e e z siedziba
A USRI jako organizator turystyki
W rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2211) ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych niniejsza umowa, bez
wzgledu na to czy ustlugi te maja by¢ wykonane przez Wykonawce czy przez innych
dostawcow ustug.

Zamawiajacy powinien zawiadomi¢ Wykonawce niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w
trakcie trwania imprezy, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci ustug z umowa na pismie lub innym trwatym no$niku.

Jesli ktorekolwiek Swiadczenie w ramach umowy nie jest wykonywane zgodnie z
umowa, Wykonawca powinien usung¢ niezgodno$é, chyba, ze jest to niemozliwe albo
wiaze si¢ z kosztami niewspotmiernymi do zakresu niezgodnosci 1 wartosci ustug.
Jesli Wykonawca nie wykonuje podczas trwania imprezy przewidzianych w umowie
uslug stanowigcych istotng czg$s¢ umowy, obowigzany jest bez dodatkowych kosztow
dla Zamawiajacego, wykona¢ w ramach imprezy inne §wiadczenie zastgpcze, rowniez
w przypadku gdy uzgodniony w umowie powrot Uczestnikow do miejsca rozpoczgcia
podrozy nie zostat zapewniony.

Zamawiajacemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego
stwierdzono niezgodnos¢, chyba, ze zostata spowodowana wytacznym dzialaniem lub



10.

zaniechaniem Zamawiajacego lub Uczestnikow, za ktérych jest odpowiedzialny
Zamawiajacy w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy.

Zamawiajacemu przystuguje odszkodowanie albo zado$éuczynienie za poniesione
szkody lub krzywdy, ktorych doznal w przypadku niezgodnos$ci, chyba, ze wing za
niezgodnos$¢ ponosi Zamawiajacy lub Uczestnicy, albo osoba trzecia, niezwigzana z
wykonaniem uslug objetych umowa, a niezgodnosci nie dalo si¢ przewidzie¢ ani
uniknac.

Roszczenia, o ktorych mowa w § 9 ust. 5 1 6 przedawniaja si¢ z uptywem 3 lat.
Wykonawca obowigzany jest niezwlocznie udzieli¢ odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji, a pomoc ta polega w szczegodlnosci
na udzieleniu:

a/ odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych

b/ pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze
srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych.
Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego lub Uczestnika optaty z tytutu udzielenia
pomocy, o ktorej mowa w § 9 ust. 8, jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy
umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie
moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Wykonawcg.

Uczestnik nie moze zrzec si¢ w cato$ci lub w czgsci z praw wynikajacych z ustawy.

§ 9
Informacje o wadliwos$ci wykonania §wiadczen objetych umowa Zamawiajacy lub
Uczestnik powinien zgltasza¢ niezwtocznie po ich wystapieniu bezposrednio do
Wykonawcy lub do osoby prowadzacego imprezg, reprezentujacego Wykonawce, tak
aby Zamawiajacy mogt na biezagco wyjasni¢ i naprawi¢ ewentualne szkody. Zaleca si¢
aby reklamacje/ skargi sktada¢ na pi$mie lub innym trwalym nosniku. Adres poczty
elektronicznej do ztozenia reklamacji/skargi: ...........coooiiiiiiiiiiii i
Reklamacja/Skarga powinna zosta¢ ztozona w terminie do 30 dni od zakonczenia
imprezy w taki sposob, aby mozna byto zidentyfikowa¢ autora reklamacji/skargi,
rodzaj i termin imprezy oraz jasno wskazywac przedmiot skargi oraz zakres zadan.
Reklamacja/Skarga zlozona po terminie moze zosta¢ uznana za bezskuteczna, lecz nie
ogranicza to prawa Zamawiajacego/Uczestnika do dochodzenia roszczen przed sadem,
ktore przedawniajg si¢ z uptywem 3 lat.
Jesli skarga jest ztozona przez Uczestnika do Zamawiajacego, wowczas Zamawiajacy
powinien niezwtocznie przekazac¢ j3 Wykonawcy. Zamawiajacy nie jest uprawniony
do rozstrzygania skarg Uczestnikow.
Rozpatrzenie reklamacji/skargi nast¢puje w terminie 30 dni od daty jej przekazania.
Odpowiedz zostanie przekazana Zamawiajagcemu lub Uczestnikowi na pismie lub
innym trwatym no$niku.
Wykonawca informuje, Ze nie korzysta z pozasadowych form rozwigzywania sporow,
w tym rowniez konsumenckich, chyba, ze obowigzek taki wynika z przepisow prawa.
Jednocze$nie Wykonawca informuje, Ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasagdowego rozwigzywania sporow jest Podkarpacki Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Rzeszowie (35-065 Rzeszow ul. 8 marca 5, e-mail:
sekretariat@wiih.rzeszow.pl lub psk@wiih.rzeszow.pl
Informacje dotyczace pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za
pomoca platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajduja si¢ pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Zamawiajacy, jesli jest konsumentem — jest uprawniony do zlozenia skargi za pomoca
w/w platformy.
Zamawiajacy-konsument moze roéwniez uzyska¢ pomoc i informacje od
powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow np. Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich...lub korzystajac ze strony internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl
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§ 10

1. Wykonawca o$wiadcza, ze na wypadek swojej niewyplacalnosci:

a) posiada gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez:

b) dokonuje terminowego odprowadzenia sktadek od umoéw w nalezytej
wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i zobowigzuje si¢ do tego na
przysztose.

2. Jesli zaszlaby potrzeba skorzystania z w/w zabezpieczen, nalezy kontaktowac si¢ z:

a) UbezpieCzyCielem: ... ..ot e, ,
w zakresie zwrotu cato$ci lub cze$ci wplat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze¢ turystyczng

b) Marszatkiem WojewOdztwa ............cooviiiiiiiiiiiiiiii e, ,
tel o ,e-mail o

3. Wszyscy uczestnicy imprezy sg ubezpieczeni na podstawie zawartej z

............................................. umowy generalnej ubezpieczenia nr
......................... zdnia.......................... Polisa obejmuje: koszty leczenia i
pomocy w podrozy (assistance), (KL-obejmujace rowniez leczenie covid-19) -
................. , nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) - ...
PLN, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow - §mier¢ (NWS) ................. PLN oraz
bagazu podréznego (BP) - ............... PLN. Polisa nie obejmuje kosztow leczenia w
przypadku choréb przewlektych. Uczestnikom chorym przewlekle zaleca si¢
wykupienie takiego ubezpieczenia. Istnieje mozliwos$¢ wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia kosztow leczenia na wyzszg sum¢. Wykonawca rekomenduje zawarcie
dodatkowego ubezpieczenia na wypadek rezygnacji z imprezy oraz przerwania
uczestnictwa w imprezie. Roszczenia z ubezpieczenia sg dochodzone przez
Uczestnika bezposrednio u Ubezpieczyciela. Szczegotowe informacje dotyczace
og6lnych warunkow ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia kosztow
imprezy turystycznej znajduja si¢ na stronie internetowej .............oeeveereenennennnn..

§ 11

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Zamawiajacy. Wykonawca jest
podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe UczestnikOw (procesorem) w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej zwanego
RODO.

§ 12

1. Poniewaz wykonanie niniejszej umowy wymaga, aby strony podaty dane osobowe

3.

osOb, ktorymi beda sie postugiwaé przy zawieraniu badZz wykonywaniu umowy,
Wykonawca 1 Zamawiajagcy wymienig si¢ danymi osobowymi o0sOb uczestnikow
imprezy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) zwanych RODO.

Osoba do kontaktow reprezentujaca Wykonawce to:

.......................................................... tel. o,

4. Osoba do kontaktow, reprezentujaca Zamawiajacego to:

......................................................... Tl e

§ 13

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej w formie aneksu, pod rygorem niewaznosci.



§ 14
Z zastrzezeniem obowigzkow informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa, kazda ze
stron zobowigzana jest zachowa¢ w tajemnicy warunki niniejszej umowy oraz wszelkie
informacje dotyczace ktérejkolwiek ze stron lub dziatalnos$ci ktorejkolwiek ze stron.

§ 15
Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy bgda rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§ 16

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U.
z 2023 r. poz. 2211) oraz Kodeks cywilny.

§ 17
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Zakaczniki:
1. Lista Uczestnikow

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



